
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Firma H2 Onlineshop Foto Versand  
 
 
§ 1 Gesetzliche Informationspflichten 
 
Der Vertrag kommt mit  
 
H2 Onlineshop Foto Versand 
Edelweißstraße 32 
D- 83646 Bad Tölz 
Inhaber: Udo Harting 
Telefon: 08041-7959365 
Telefax: 08041-7959745 
eMail: info@h2onlineshop.de 
www: http://www.h2onlineshop.de 
Umsatzsteuer-ID: DE232639729 
 
zustande.  
 
Unter dieser Anschrift können Sie auch Beanstandungen vorbringen oder von Ihrem Widerrufsrecht gemäß § 6 Gebrauch 
machen. 
 
§ 2 Zustandekommen des Vertrages 
Vor Absenden Ihrer Bestellung erhalten Sie im letzten Schritt Ihrer Bestellung die Möglichkeit, sämtliche Angaben (z.B. Name, 
Anschrift, Zahlart und bestellte Artikel) nochmals zu überprüfen und ggf. zu ändern. Wenn Sie den Bestellprozeß unter Einfügen 
der dort verlangten Angaben durchlaufen haben und im letzen Schritt der Bestellung den Button „Bestellung absenden“ 
anklicken, geben Sie ein verbindliches Angebot bei der H2 Onlineshop Foto Versand ab. 
Die Annahme dieses Angebot erfolgt durch Zusendung der von Ihnen bestellten Ware.  
Der Vertrag kommt unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit der bestellten Ware oder Leistung zu Stande. Kann H2 Onlineshop 
Foto Versand das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird dies dem Kunden in elektronischer Form mitgeteilt. 
Bei Software werden die Lizenzbedingungen sowie die Nutzungs- und Gewährleistungsbestimmungen des jeweiligen 
Herstellers mit vereinbart, wenn der Kunde auf diese hingewiesen worden und ihm die Möglichkeit verschaffen worden ist, in 
zumutbarer Weise davon Kenntnis zu erlangen. 
Erfolgt eine Zahlung nicht innerhalb 10 Tage ab Vertragsabschluß, so behält sich H2 Onlineshop Foto Versand eine 
anderweitige Verfügung über die Ware vor. 
 
§3 Preise, Lieferung, Versandkosten 
Die Preise verstehen sich in EURO inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eine Korrektur offensichtlicher Irrtümer bleibt  
H2 Onlineshop Foto Versand vorbehalten. H2 Onlineshop Foto Versand wird die bestellte Ware an die vom Kunden in der 
Bestellung angegebene Adresse schnellstmöglich versenden.  
Der Versand erfolgt als versichertes Paket. Sollte H2 Onlineshop Foto Versand bei von Ihnen bestellten Artikeln Lieferengpässe 
haben, teilt Ihnen H2 Onlineshop umgehend per e-mail den voraussichtlichen Liefertermin mit. H2 Onlineshop Foto Versand ist 
zu Teillieferungen berechtigt. 
Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten. Diese entnehmen Sie bitte unserer Seite 
Versandinformation.  
Angaben über die voraussichtliche Lieferfrist sind unverbindlich, sollte H2 Onlineshop Foto Versand dem Kunden nicht im 
Einzelfall schriftlich eine verbindliche Zusage erteilt haben. 
Lieferungen an DHL Packstationen sind nicht möglich! 
Aus zolltechnischen Gründen sind Lieferungen nur in Mitgliedsländer der Europäischen Union möglich. Das erstellen einer 
Ursprungserklärung ist aus zoll- und verwaltungstechnischen Gründen generell unmöglich. 
Sollten Sie im Rahmen des gesetzlichen Widerrufes einen Artikel an uns zurücksenden, haben Sie die regelmäßigen Kosten 
der Rücksendung zu tragen, sofern der Preis der zurückzusendenden Sache den Betrag von 40,00 Euro nicht übersteigt. 
 
§ 4 Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Ansprüche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum 
von H2 Onlineshop Foto Versand. 
 
§ 5 Fälligkeit und Bezahlung 
Die Bezahlung ist *per Vorkasse*, *per PayPal*, *per Sofortüberweisung* oder *per Nachnahme* möglich. Bei Kunden, die vom 
Ausland bestellen, erfolgt die Lieferung ausschließlich gegen Vorausrechnung. Auf Wunsch kann auch ein Termin zur Abholung 
der Ware gegen Barzahlung vereinbart werden. Es besteht keine Möglichkeit zur Ratenzahlung bei H2 Onlineshop Foto 
Versand. 
 
§ 6 Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die 
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie 
unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
Der Widerruf ist zu richten an: 
 
 



H2 Onlineshop Foto Versand 
Edelweißstraße 32 
D- 83646 Bad Tölz 
Fax: 08041-7959745 
eMail: info@h2onlineshop.de 
 
Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. 
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise 
herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene 
Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterungen auf einen Umgang 
mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter 
„Prüfung der Eigenschaften und Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie 
es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. 
Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und 
wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen 
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
Ausschluss des Widerrufsrechts 
 
Das Widerrufsrecht besteht 
 
1. nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde, 
2. nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die 
gelieferten Datenträger von Ihnen entsiegelt worden sind 

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht nach §6 der AGB gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der 
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache 
einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei. 

Hinweise:  
Um Ihnen die Rücksendung zu erleichtern, können Sie sich mit unserem Kundenservice telefonisch unter 08041-7959365 
Montag bis Freitag von 9.30 bis 17.30 Uhr in Verbindung setzen und sich ein Freeway-Ticket zusenden lassen, das Sie für eine 
kostenlose Rücksendung verwenden können. Die Verwendung eines Freeway-Tickets ist freiwillig und alternativ ein Versand 
auf dem Postweg möglich. Wir bitten Sie aber höflich, auf unfreie Rücksendung der Ware im Rahmen Ihres Widerrufsrechts zu 
verzichten. Bitte beachten Sie, dass bei Wahl einer unnötig teuren Versandart ein Anspruch auf Zahlung der Differenz zu einer 
Rücksendung auf dem Postweg entstehen kann.  
 
§ 7 Transportschäden 
Werden Waren mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der Kunde dies unbeschadet 
seiner Gewährleistungsrechte sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren und die Annahme zu verweigern sowie 
unverzüglich mit H2 Onlineshop Foto Versand Kontakt über die Telefonnummer: 08041-7959365 oder auf sonstige Weise (E-
Mail, Fax, Post) aufzunehmen, damit H2 Onlineshop Foto Versand etwaige Rechte gegenüber dem Spediteur/Frachtdienst 
wahren kann. Verborgene Mängel sind ebenfalls unbeschadet etwaiger Gewährleistungsrechte - unverzüglich nach Entdecken 
an H2 Onlineshop Foto Versand zu melden, damit etwaige Gewährleistungsansprüche gegenüber Vorlieferanten gewahrt 
werden können. 
 
§ 8 Gewährleistung 
Die Ansprüche des Käufers wegen Mängeln an der Kaufsache richten sich nach den gesetzlichen Regelungen innerhalb der 
gesetzlichen Fristen, soweit sich aus dem Nachstehenden nichts anderes ergibt. 
Schäden die durch unsachgemäße oder vertragswiedrige Maßnahmen des Kunden, bei Aufstellung, Anschluss, Bedienung 
oder Lagerung hervorgerufen werden, begründen keinen Anspruch gegen H2 Onlineshop Foto Versand. Die Unsachgemäßheit 
und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers.  
Die Abtretung von Gewährleistungsansprüchen an Dritte ist grundsätzlich ausgeschlossen. Verkauft der Kunde die von uns 
gelieferten Artikel an Dritte, ist ihm untersagt, wegen der damit verbundenen gesetzlichen bzw. vertraglichen 
Gewährleistungsansprüche an uns zu verweisen.  
Ist der Kunde Vollkaufmann, berühren Mängelrügen die Fälligkeit des Kaufpreisanspruches nicht, es sei denn, ihre 
Berechtigung ist durch uns schriftlich anerkannt oder rechtskräftig festgestellt.  
Ist der Kunde Vollkaufmann und erfolgt die bestellte Ware für seinen Gewerbebetrieb, so verjähren seine Ansprüche bei 
Mängeln mit Ablauf von einem Jahr, ab erhalt der Ware.   



§ 9 Haftung 
Schadensersatzansprüche wegen Pflichtverletzung und aus unerlaubter Handlung sowie Ansprüche auf Ersatz vergeblicher 
Aufwendungen sind sowohl gegenüber H2 Onlineshop Foto Versand als auch gegenüber seinen Erfüllungs- und 
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht. 
Diese Beschränkung gilt nicht bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten sowie Personenschäden und für Schäden, die 
auf dem Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft beruhen oder für die eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz 
vorgesehen ist. 
Nicht vorhersehbare Schäden und Mangelfolgeschäden sind von der Haftung ausgenommen, es sei denn, der Schaden wurde 
vorsätzlich herbeigeführt. 
 
 
 
§ 10 Datenschutz 
Verantwortliche Stelle für die Datenerhebung ergibt sich aus dem Impressum. 
Bei einem Besuch auf www.h2onlineshop.de ohne Vertragsabschluss erheben wir keine personenbezogenen Daten von Ihnen. 
Es fallen jedoch Daten an, die in einer Protokolldatei auf unserem Server gespeichert und ausschließlich anonym zu 
Statistikzwecken ausgewertet werden. 
Jeder gespeicherte Datensatz besteht aus: 

· Name der abgerufenen Datei  
· Datum und Uhrzeit des Abrufs  
· übertragene Datenmenge  
· Meldung über erfolgreichen Abruf  
· Informationen über die Webseite, von der aus Sie zu uns gefunden haben  
· Ihre IP Adresse  
· Beschreibung des Typs der verwendeten Webbrowserversion inkl. Betriebssystem  
· www.h2onlineshop.de Seitenabrufe sowie die Unterseiten, die Sie bei uns besuchen  

 
Ihre für die Geschäftsabwicklung (Bestellungen, Angebote, Newsletterversand), notwendigen personenbezogenen und 
bestellbezogenen Daten, werden unter Beachtung des Bundesdatenschutz-(BDSG) und Telemediengesetzes (TMG) 
gespeichert und vertraulich behandelt. 
Personenbezogene Daten im Sinne des Telemediengesetzes (TMG) sind Einzelangaben über persönliche und sachliche 
Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Dies können je nach Vertragsart neben Name, Anschrift, 
E-Mail Adresse auch andere sensible Daten sein, wie Bankverbindung und Kreditkartennummern. 
Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur Beantwortung Ihrer 
Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschlossener Verträge und für die technische Administration. 
Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst übermittelt, wenn dies zum Zwecke der 
Vertragsabwicklung – insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an Lieferanten – erforderlich ist, dies zu 
Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der 
übermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Maximum. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung für 
die Zukunft jederzeit zu widerrufen. 
Die Löschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen, 
wenn ihre Kenntnis zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre 
Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen unzulässig ist. 
Sie haben jederzeit das Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtung, Sperrung und ggf. Löschung Ihrer gespeicherten Daten. 
Bitte wenden Sie sich an info@h2onlineshop.de oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax. 
Falls Sie sich bei uns angemeldet haben, können Sie unter "Mein Konto" jederzeit Ihre Bestelldaten einsehen. 
Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre durch uns verwalteten Daten gegen zufällige 
oder vorsätzliche Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. 
 
Hinweise zu Cookies: 
In diesem Shop werden in den Cookies Informationen über den Inhalt Ihres Warenkorbes gespeichert, die dann bei Ihren 
nächsten Besuchen aufgerufen werden können. Wenn Sie sich bei uns anmelden oder eine Bestellung aufgeben möchten, 
benötigen wir Ihre Kundendaten. Wenn Sie schon Kundin/Kunde bei uns sind, können Sie sich ganz einfach über Ihre e-Mail-
Adresse und Ihr persönliches Passwort anmelden. Die in den Cookies abgelegten Daten erübrigen ihnen das Ausfüllen der 
Formulare. Sie können in Ihrem Browser Programm darüber hinaus die Annahme von Cookies dieser Seite verwalten und ggfs. 
sperren. Dies können Sie wie folgt beim Internet-Explorer 6.x vornehmen: 
Extras>Internetoptionen>Datenschutz>Erweitert>Automatische Cookiebehandlung aufheben>jeweils 
("Eingabeaufforderung")>OK>OK 
 
 
§ 11 Schlussbestimmungen 
Im übrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen. 
Dieser Vertrag unterliegt ausschließlich dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-
Kaufrechts wird ausgeschlossen. 
Erfüllungsort ist der Firmensitz von H2 Onlineshop Foto Versand. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem 
Vertragsverhältnis ist Wolfratshausen, sofern der Kunde *Unternehmer* im Sinne des § 14 BGB ist. In allen anderen Fällen gilt 
der gesetzliche Gerichtsstand.  
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